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急诊患者就诊时间规律性研究

赖荣德!梁子敬

摘!要!目的!探讨急诊患者就诊的时间规律性!为急诊管理提供决策依据$ 方法!收集笔者医院 %##* 0%#"& 年连续 *

年间急诊就诊的 "/ 岁及以上患者!对其基本年龄构成!按就诊月份'星期'重要节假日和 %/F 内不同时间段的就诊人次进行统计

分析$ 结果!%##* 0%#"& 年的 * 年间至少接诊成人患者 %$&%$/ 人次!%# 0%, 岁青壮年和 -# 岁以上老年人群是急诊主要就诊人

群$ 连续 * 年中!夏季是全年急诊流量最多的季节!秋季次之!春节第 &!冬季最少$ 每年 "% 个月的各月份患者流量有一定的差

异性!但 * 年总就诊量显示有一定规律性!其中每年 & 0* 月患者流量较其他时段略高$ 节假日急诊就诊的患者数量没有减少!

甚至略有增加$ 每周 * 天中!周六'周日和周一是急诊就诊患者最多的日子$ 一天 %/F 中!白天就诊流量相对恒定!"$ 0%% 点时

间段是患者就诊高峰期!其后逐渐减少!凌晨 / 0- 时是患者就诊最少的时间段!%/F 就诊流量呈单峰曲线$ 结论!急诊就诊的成

人患者有明显时间规律性!一年四季中夏季急诊就诊流量最多!每年 "% 个月中!以 & 月份为最多!每周 * 天中!周末最多!节假日

患者并不减少或略增加!"$(## 0%%(## 时是急诊全天就诊流量高峰时段!提示需要加强重要节假日'周末和每日 "$(## 0%%(##

时急诊高峰时段的医疗技术力量$

关键词!急诊患者!就诊!时间!规律性
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!!急诊是医院窗口单位!由于多数患者病情紧急'

病史资料不完整'人员流动性大等诸多特点!决定了

急诊工作的紧张性和复杂性!对急诊患者就诊时间段

的统计分析将为急诊管理决策提供非常重要的作用$

然而目前鲜有急诊患者就诊时间规律性方面的长时

程和系统性研究资料!已有的文献大多数是短时间的

资料!其普遍代表性欠佳$ 本研究对广州市中心城区

大型综合性三级甲等医院连续 * 年有登记的成年就

诊人群进行统计分析!从中寻找时间规律性!期望为

医疗卫生相关决策机构制定有关政策提供参考依据$

对象与方法

".对象(收集笔者医院 %##* 0%#"& 年连续 * 年有较为详

细记录的急诊就诊患者!以急诊科日常诊治对象即 "/ 岁及以

上年龄患者为本研究入选标准""/ 岁以下患者作为儿科诊治

范围不纳入本研究#$

%.方法(对 "/ 岁及以上的急诊患者!分析不同年龄段人

群的基本构成情况!性别特征!按每年'每周'重要节假日和

%/F 不同时段等进行统计分析!用统计图表等方式展现其连

续 * 年间的变化!从中寻找就诊时间规律性$

结!!果

".就诊者年龄及人群流量情况(%##* 0%#"& 年

连续 * 年间笔者医院急诊科至少接诊有记录的患者

共 %$&%$/ 人次!表 " 为各年龄段就诊人群的基本构

成情况!结果显示!%# 0%, 岁和 -# 岁以上两个人群

是急诊就诊的主要人群!其中后者是就诊人数最多

的人群$ 亚组进一步分析显示!$# 岁及以上的高龄

人群并非少见!与 "/ 0", 岁年龄段患者相当!且 *

年间各年龄段的人群分布高度一致!其直观分布情

况见图 "$

表 )"MLL* eML)P 年不同年龄段病例对照表")#

年龄分层 %##* 年 %##$ 年 %##, 年 %#"# 年 %#"" 年 %#"% 年 %#"& 年

"/ 0", 岁 &)$- &&#& /-"/ &%,% %$$/ &/,* &&//

%# 0%, 岁 -,#" *)// $-/# $),- $**# ,$)* "#)*)

&# 0&, 岁 *",) --&* *#$# */)% -,%# *-") $/$"

/# 0/, 岁 )/*" )%&, )&$/ )/,- )#/, ))%% )$"-

)# 0), 岁 /"/) /"-* //$, )##" /$%& )//* -/$"

#

-# 岁 ,&#& ,#,* ,&** "#/%, ,-,/ "%#$& "&,$-

#

$# 岁 &%&) &&*, &"$# &"), %$%" &/"% &*#%

!!%.按患者就诊季节分布情况(表 % 为 %##* 0%#"&

年连续 * 年间每年各季度患者就诊情况$ 结果显示!

除 %##, 年外!其他各年份的夏秋季为就诊患者多于冬

春季!图 % 为其直观分布情况$ 进一步将 * 年总病例

按四季总量分析发现!季节性非常明显!其中夏季明显

最多!秋季次之!春季更少!冬季最少"图 &#$

图 )"MLL* eML)P 年不同年龄段患者分布图

!

表 M"MLL* eML)P 年各季节患者分布对照表")#

季节 %##* 年 %##$ 年 %##, 年 %#"# 年 %#"" 年 %#"% 年 %#"& 年 合计

春季 $&"* ,#$/ $%"& "#&)# "#)*$ "%/)$ ""/)* *#/)*

夏季 "#$"* ,)-, $*", "#%&* ,/"% "%)$& "%/-" *&*,$

秋季 ,#*" $$"* ""##% "#-%# ,"*- ,)-) "%$-- *"""*

冬季 $&,- $$** ""-,& ,#), $,,) ,/") ""$,, -$&&/

图 M"MLL* eML)P 年各年不同季节患者分布图

!

图 P"MLL* eML)P 年间每季就诊患者总和分布图

!

!!&.按患者就诊月份分布情况(表 & 是 %##* 0

%#"& 年连续 * 年每年各月份就诊患者人群数量!结

果显示!每年各月份均有一定差异性!但连续 * 年间

并无完全一致的规律性!每年按月份分布情况见图

/$ 进一步分析发现!如按月份计算 * 年总就诊量!则

就诊总人群有一定规律性!即 & 0* 月显高于其他月

份!以 & 月的就诊量最多!* 月次之"图 )#$

/.按每周患者就诊分布情况(表 / 为 %##* 0

%#"& 年就诊患者按每周统计情况!结果显示 * 年间

每周急诊就诊人流量有明显一致的规律性!即周二及

周四就诊量最低!周六'周日和周一就诊量多于其他

时间"图 -#$

."/".
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表 P"MLL* eML)P 年每月病例分布对照表")#

月份 %##* 年 %##$ 年 %##, 年 %#"# 年 %#"" 年 %#"% 年 %#"& 年 合计

" &##% %*&% %$$- &"/- &),& &-") &,,& %%,-*

% %/*- %$$$ %&#& &#/- &)-# &)"" &%$* %"#*"

& %$&, &/-/ &#%/ /")$ &/%) )&&% /"** %-/",

/ &/** &##" %$*- &-$- &&," /%&& //-- %)"&#

) &&)/ &%// %$*/ &)/$ &#&) /$%# /#&# %/,#)

- &,$- &&%/ %,-, &##& %,$- &)&# &,-) %&*-&

* &//) /%,- /%/" &-#$ &#,) &"$& &,,) %)$-&

$ %$%# %-&- &-/* &,,- &"", &"-, //%" %&$#$

, %$#- "$$) &""/ &#"- %,-% &%"& //)# %"//-

"# %-&$ &#)& &%)) &"/% &#$" &&** /%/& %%*$,

"" %*"% %-"- /$#% %,&* %*-% %$*% &/-) %%"--

"% &#/- &%#$ &-&- %,$# &")% &"-- /"," %&&*,

图 K"MLL* eML)P 年各月份患者分布图

!

图 N"MLL* eML)P 年每月就诊患者总和分布图

!

表 K"MLL* eML)P 年每周病例分布对照表")#

周分层 %##* 年 %##$ 年 %##, 年 %#"# 年 %#"" 年 %#"% 年 %#"& 年

周一 )%)& )""$ )-&/ )$/- )/#- -/,$ *&/%

周二 /,-* )#)) )%-$ )))- )&%/ )$-) --//

周三 /,*% /$,/ )%)$ ))-/ )%)$ -%$* -,*/

周四 /,%) /,,% )&,/ )%/* )"", )**/ -/*)

周五 /,-) /$#% )/*) )-)* )%*% -"$$ -$%"

周六 )//% )%$- -#)% ),&% )-## -&$$ *#--

周日 -#** )$/# -)#& -/-/ -"-& *#%" *&-"

!!).按重要节假日与全年日平均病例对比情况(本

图 +"MLL* eML)P 年各年每周不同时间就诊患者分布对照图

!

研究统计各年元旦'春节'五一节'国庆节 / 个黄金假

期病例情况$ 根据国务院通告!各年元旦和五一节假

期均为 & 天!春节和国庆均为 * 天"%##* 年五一节为

* 天#$ 以当年假期实际就诊患者为统计资料!表 )

为 %##* 0%#"& 年的 / 个黄金假期日平均就诊患者与

当年全年平均日就诊量对比情况!结果显示!/ 个重

要节假日急诊就诊人数与平时就诊人数相当或更多!

其直观分布情况见图 *$

表 N"MLL* eML)P 年 K 个重要假期日均与

全年日均病例对照表")#

日均 %##* 年 %##$ 年 %##, 年 %#"# 年 %#"" 年 %#"% 年 %#"& 年

假期日均 ""#.$ ,-., ,/.& "#,." "%%.% "%%.% "&*./

全年日均 "##.& ,$.& "#$./ ""#.& "#/.) "%#.& "&&./

图 *"MLL* eML)P 年各年 K 个重要假期日均就诊患者

与全年日均病例对照图

!

!!-.按每天 %/F 患者就诊情况(以笔者医院 %#"%

年全年有具体就诊时间记录的资料为依据!表 - 为

%#"% 年全年 %/F 内各时间段就诊患者数量!结果显

示一天 %/F 中!各时间段分布有明显规律性!白昼就

诊人流量基本恒定!"$(## 0%%(## 时是全天就诊最

高峰时间段!其后逐渐减少!/(## 0-(## 时是全天就

诊人数最低的时间段"图 $#!%/F 流量变化呈递增形

单峰曲线$

表 +"ML)M 年每天不同时段病例分布表")#

时段 #(## 0 %(## 0 /(## 0 -(## 0 $(## 0 "#(## 0 "%(## 0 "/(## 0 "-(## 0 "$(## 0 %#(## 0 %%(## 0

病例" )# ",*% "&$* "#%$ ",/% /"-" /#-$ &$") &))# /""* *&## -,%, &*)%

.%/".
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图 Z"ML)M 年每天不同时段就诊病例分布图

!

讨!!论

急危重症患者集中于急诊室内导致急诊工作常

年处于非常紧张而忙碌的状态!加之患者家属焦虑'

激动等情绪!极易诱发医患纠纷!对患者'家属和医务

人员都是严重的挑战$ 以患者为中心!以质量为核

心!措施之一就是找出病患就诊规律性!根据就诊患

者流量合理有序地分配医疗资源!这对建立优质'高

效'便捷的急诊医疗服务体系颇为重要!或许对提高

急危重症患者的抢救成功率将是极端重要的举措!对

降低医疗差错和患者安全性都非常有意义
)"*

$

对笔者医院连续 * 年 "/ 岁及以上的急诊就诊患

者统计分析发现!%# 0%, 岁和 -# 岁以上人群是急诊

就诊的主要人群!且各年份分布规律性高度一致!这

与笔者前期的研究结果一致
)%*

!与浙江省报告的以

%- 0/) 岁为主的年龄分布有明显差异
)&*

$ 不少疾病

的发作与季节有明显相关性!因此!急诊患者就诊可

能也具有一定季节性$ 笔者连续 * 年的统计结果显

示!每年 / 个季节中!夏季是急诊患者就诊最多的季

节!冬季最少!与成都市报告的第 % 季度多于第 & 季

度'后者多于第 / 季度'第 " 季度最少有明显差异
)/*

!

这可能也与笔者医院地处南方气候环境有关$ 从每

年不同月份看!* 年间各月份急诊患者有一定差异

性!但从 * 年连续总量看!不同月份患者就诊流量差

异性比较明显!& 0$ 月份明显高于其他月份!以 & 月

份为最高峰!* 月份次之!与成都报告的 ) 月份最高!

, 月份次之的结果不同!北京市则是 )'*'$'"# 月份

为高峰月份!而 % 月份是就诊患者最少的月份!这一

结果与上海和北京市报告一致
)& 0-*

$ 从每周分布情

况看!周六至周一是患者最多的时段!与北京市报

告相仿
))*

!与成都市报告的周末患者最少有明显差

异
)/*

$ 从每年元旦'春节'五一节'国庆节 / 个重要节

假日的日均就诊量与全年均日就诊量相当或略高$

从每天分布看!急诊就诊的患者有明显的时段性差

异!白昼急诊量基本恒定!傍晚开始上升!"$(## 0%%(

## 时是全天就诊量最高的时段!与浙江省报告一

致
)&*

!与上海'北京和合肥等市的结果有差异
)) 0**

!/(

## 0-(## 时是急诊流量最低的时段!与上海市报告

相似
))*

$ 笔者推测!这些差异一方面原因是节假日'

周末和晚上少有或门诊普遍关闭!患者在这段时间就

诊只能前往急诊!另一方面是这些时间段处于非正常

上班时间!患者家属才有更多时间陪同就诊等$ 另

外!不同地区急诊患者就诊时间差异性可能与我国地

缘气候差异'人群作息规律不同和对健康的态度等的

差异有关$

总之!长时间连续性资料显示!广州中心城区急

诊就诊患者有明显时间规律性!夏季是全年急诊流量

最多的季节-每年 "% 个月中!& 0$ 月份急诊就诊量

较高!& 月份为最-每周 * 天中!周末和周一是急诊流

量最高的时段-节假日患者并不减少或略增加-每天

%/F 中!"$(## 0%%(## 时是急诊就诊流量高峰时段!

提示急诊在班人员安排上应根据本地区急诊患者就

诊特点调整班次!尤其要加强节假日'周末和前半夜

等高峰时段的急诊医务人员值班力量!提高急诊医疗

服务效率$
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